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Una dintre cele mai importante probleme
referitoare lavalorificarea potentialului turistic
0 constituie conturarea si utilizarea unei
politici promotionale capabile sa puna in
evidenta toate laturile si aspectele interne prin
care Romania sa devina un punct de atractie
turistic pentru populatii din diverse zone ale
lumii. O asemenea politica este necesar sa fie
ganditda n strdnsa corelatie cu trasaturile
produsului turistic de care dispune sau pe care
il poate crea, cu sistemele de distributie Tn
continua modernizare, precum si cu sistemul
de preturi si tarife practicat sau in curs de
introducere ca urmare a alinierii acestuia la
exigentele sistemelor internationale. Pornind
de la aceste considerente, politica
promotionala ce poate fi avuta in vedere
pentru a fi introdusa 1n marketingul
produsului turistic romanesc, inclusiv a
produsului turistic din zona Muntilor Apuseni,
consideram ca trebuie si gaseasca 1n
permanenta modalititi de exprimare a
caracterului de noutate a produsului oferit. O
asemenea politica trebuie sa fie fundamentata
de strategii diferentiate de produs, pe activitati
continue de inovare si modernizare
neintrerupta a produselor turistice clasice, pe
inovarea programelor de valorificare sia cailor
de realizare, precum si pe alte asemenea
elemente pe care practica mondiala le-a validat
ca importante puncte de atractie pentru turistii
interni si externi.

Problema de baza ce trebuie rezolvata
dupa parerea noastra, prin strategia
promotionald, in contextul corelativ - politica
de produs, de pret, de distributie si de
promovare - constd in aceea de a evidentia
caracterele deosebite ale ofertei turistice ale
zonei Apusenilor, in comparatie cu ofertele
altor tari sau zone si caile prin care aceasta
este pusa la dispozitia solicitantilor sii,
realizarea unei asemenea cerinte urmeaza a fi

realizata printr-o strategie bine fundamentata,
care, pe de o parte, si apeleze la tactici
specifice bazate pe forme si tehnici
promotionale adecvate principalelor produse
turistice.

In cele ce urmeaza, lucrarea de fati, a
cautat sa contureze o parte dintre tacticile de
marketing promotional, fundamentate pe
specificarea produsului turistic Muntii
Apuseni, cat si delimitare a strategiei globale.

A. Cu privire la tacticile de marketing
specifice. Tn ceea ce priveste produsul turistic
oferit de zona Muntilor Apuseni, tacticile prin
care se materializeaza strategia promotionala,
aceasta trebuie si aiba in vedere si sa
evidentieze, prin mijloace specifice, larga
paleta de atribute peisagistice, curative,
destindere, odihna, precum si alte asemenea
elemente prin care sSe caracterizeaza
complexitatea ofertei turistice din zona.

Referitor la oferta montania pentru
sporturile de iarna, tacticile promotionale
este necesar sa valorifice o serie de trasaturi
legate de altitudinea caracteristica,
accesibilitatea si cadrul natural oferit de
Muntii Apuseni. Masivele montane din zona
au altitudini medii reduse fata de Carpatii
Meridionali, fapt ce asigura accesibilitatea lor
pe oricare versant al masivului. Sunt strabatuti
de drumuri modernizate sau forestiere, de cai
ferate, iar distanta fatd de aeroporturile
principale nu depaseste 300 km.

Varietatea pantelor si gradul lor diferit de
inclinare asigura practicarea sporturilor de
iarna pentru diferite categorii de sportivi -
Tncepatori, cu pregatire medie si avansati.
Statiunile de sporturi de iarna din zona sunt
situate Tn masive montane Tmpadurite cu
paduri de conifere, asigurindu-le un cadru
natural pitoresc, curat, ozonat, nepoluat. Prin
caracteristicile climatice si prezenta unor
factori naturali de cura, statiunile montane
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sunt si statiuni de odihna si recuperare fizica
si psihica cu functionalitate permanenta.

Calitatile turismului balnear trebuie
evidentiate prin sublinierea vechimii acestuia
n Romania si Tn zona, efectele deosebit de
apreciate de-a lungul timpului de generatiile
de vilegieturisti care au trecut prin respectivele
statiuni, noile descoperiri si modernizari a
tratamentelor, precum si combinarea in cadrul
respectivului produs turistic a programelor de
tratament cu diferite programe de destindere
sau cultural-educative usor de parcurs chiar si
de suferinzi ce apeleaza la serviciile statiunilor
respective.

Tratamentul unor maladii cu ajutorul
apelor minerale sau termominerale are in zona
studiatd o traditie milenard (Geoagiu Bii-
Germisara). Prin calitatea factorilor naturali
de cura - ape minerale, namoluri terapeutice,
climat de crutare etc. - statiunile balneare ale
zonei limitrofe sunt renumite Tn lumea
intreaga (Béile Felix). Sunt situate in zone
naturale deosebit de pitoresti, cu aer curat,
nepoluat. Au posibilitatea terapeutica si
materiala de a efectua, Tn acelasi timp
profilaxie, tratament, recuperare. Tratamentele
balneare obishuite sunt asociate cu tratamente
cu produse farmaceutice originale romanesti
(Aslavital, Boicil, Pell Amar, Elcohep s.a.) si
cu apiterapie, fitoterapie etc.

Tn ceea ce priveste produsul turistic
format din itinerare, orase, fundamentarea
strategiilor promotionale, prin tactici adecvate,
este necesar sia aiba in vedere varietatea
cadrului natural (Campeni) si originalitatea
obiectivelor turistice antropice, din diverse
perioade istorice, care permit organizarea unor
excursii turistice de mare diversitate tematica
si ca durata; astfel, pot fi asigurate si
prezentate, din punct de vedere promotional:

- itinerare tematice ce pot urmari evolutii
de stiluri de arta, arhitectura etc. (Geoagiu-
Oragstie, Deva, Arad, Oradea, Alba lulia,
Geoagiu s.a.);

- itinerare profesionale - legate de
interesul istoricilor, geologilor, geografilor,
biologilor, ornitologilor, muzeografilor etc.
(Padis-Cetatile Ponorului, Valea Ariesului);

- itinerare ale artei populare romanesti
(sate pastratoare, muzee etnografice,
manifestari folclorice traditionale etc.: Targul

de Fete de pe Muntele Giina, Gorunul de la
Tebea, Valea Ariesului, Ampoiului s.a.);

- obiective naturale de mare atractie
(Cheile Turzii, Detunatele, Pestera si ghetarul
de la Scarisoara s.a.);

Trebuie evidentiat prin diferite tipuri de
mijloace promotionale si faptul ca existenta
unor obiective turistice cu valoare de unicat
permite organizarea unor excursii cu destinatie
precisa, posibil a fi realizate Tn orice moment,
la solicitarea oricarui grup de turisti.

TIn ceea ce priveste mijloacele si
instrumentele promotionale, in vederea
intensificarii  actiunilor promotionale
romanesti pe pietele turistice internationale, si
avind ca efect cresterea fortei de atractie si
competitivitatii noastre turistice, apare ca
necesara sporirea acestor activitati atat in tara
cat si in strainatate. Se simte nevoia gasirii
unor posibilitati de crestere a numarului si
diversificarii materialului de promovare
privitor la produsele oferite de marile noastre
unitati primitoare de turisti, in care scop este
necesara 0 mai mare antrenare a acestora in
zona montana, ca si a unor firme cu specific
care, pentru vinzarea cu succes a produselor
zonei, ar putea sa apeleze si la intreprinderile
producatoare ale acestora, punindu-le la
dispozitie pliante, afise, fluturasi, diverse
obiecte uzuale cu inscriptii etc., de un interes
aparte s-ar bucura filmele turistice de genul:
Carstul Muntilor Apuseni, Statiunile
Apusenilor, Pe urmele lui Avram lancu etc.

Tn cresterea si diversificarea actiunilor de
promovare, in sporirea eficientei acestora, in
conformitate cu cerintele fiecarei piete
turistice, consideram ca un rol important ar
trebui sa-1 joace si cercetarea stiintifica, ale
carei posibilitati Tn acest domeniu sunt
nelimitate. Sectorul respectiv ar putea sa-si
axeze preocuparile pe realizarea unor studii de
piata, menite sa furnizeze elemente de baza cu
privire la evolutia cererii turistice; la
asigurarea unor cercetdri privind imaginea
produselor turistice ale zonei, ca si ale unor
produse concurente; conturarea unor elemente
de fundamentare a diferitelor materiale de
promovare - filme, cataloage, pliante, afise,
diapozitive, casete video; realizarea unor
studii  speciale privind stabilirea miircii
turistice a statiunilor sau produselor turistice
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din zona etc. Pe liniaintensificarii actiunilor
de cercetare o atentie deosebita solicitd marile
orage din zond (avem in vedere promovarea
noii imagini aacestora), mai bunavalorificare
a aspectelor cultural-istorice, casi tot ce este
legat de noutitile ce apar Tn oferta din zona,
pentru fiecare piati turistica si pentru diferite
segmente de piati (tineret, varstaatreia etc.),
n toate sezoanele anului.

Cercetarea poate si furnizeze elemente
pentruintensificareacooperirii cuunelefirme
turistice striine, specializate in vanzarea de
calatorii.

Cu privire la strategia promotionala
globala, gism util de a sublinia o serie de
necesititi in legaturi cu actuala etapi:

a)organizarea unor actiuni promotionale
pentru relansarea ofertei turistice din zona
(tratament balnear, turism montan, cultural,
etc.) pe piata europeani (in tarile nordice,
Germania, Franta etc.);

b)modernizarea si  diversificarea
mijloacelor promotionale, in special cele
referitoarelacarstul si resurselehidrominerale
din zonj;

c)actualizarea si  Tmbunititirea
continutului mesajelor publicitare;

d)folosirea mai intensi a birourilor
roméanesti din striinitate, a personalului
acestora, pentru difuzarea de materiale
promotionale referitoare la Muntii Apuseni;

e)intensificarea informarii  turistice
forme deturism (odihna-tratament, sporturi de
iarnd, turism cultural, stiintific, sportiv, de
week-end etc.) Tn r@ndul celor mai diferite
clasesi paturi social e printoate canalele mass-
media.

Promovareaturismului dinzonaMuntilor
Apuseni  presupune, de asemenea, intr-o
urmédtoare etapa:

a)declangarea unor actiuni promotionale
de amploare, prin includerea ofertel turistice
a zonel Apusenilor in cataloagele marilor
firmetouroperatoaredintard si din striinitate;

b)prezentarea ofertei  turistice la
manifestirile internationale specifice
(reuniuni, congrese, burse de turism, expozitii
etc.);

c)lansarea ofertei
netraditionali;

d)perfectionarea  si

turistice pe piaa

modernizarea

mijloacelor si tehnicilor de promovare;
utilizarea tuturor canalelor mass-media;

e)individualizarea produselor turistice si
folosirea de insemne pe diferite articole care
pot fi oferite drept suveniruri promotionale
(Germisara, Gorunul lui Horea, Cheile Turzii
etc.);

f)adaptarea permanentd - in forma si n
continut - a materialelor publicitare (pliante,
prospecte, ghiduri etc.);

g)diversificarea publicatiilor turistice
editate Tn mai multe limbi de circulatie
internationald i distribuirea lor in tard si
strdindtate (ex.Revista Roméni de Turism,
Hotel etc.).

In noile conditii, In acelasi context al
strategiei promotionale globale,
comercializarea produsel or turistice ale zone
capiti oimportanta deosebiti, fapt pentru care
consideram ci mai sunt necesare;

a)aliniere, la nivelul pietei nationale si
internationale a facilitatilor oferite la cazare,
rent-a-car, tarife de parcare, bonuri de
benzini;

b)asigurareaunui sistem elastic de preguri
si tarifen functie de sezon, conditii climatice
etc.,

c)extinderea competentelor unititilor
turisticeteritorialein domeniul contractirii pe
piata externd si al fixarii unor tarife i preguri
competitive.
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